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В 1967 г. после открытия Центральной городской библиотеки им. А. С. Пушкина 

был организован методико-библиографический отдел. Библиографической работой в нем 

занимались два сотрудника: Мошева Клавдия Семеновна и Шилоносова Генриетта 

Леонтьевна, именно они явились основателями справочно-библиографического аппарата 

библиотеки и начали создавать систематическую картотеку статей (СКС) и краеведческий 

каталог.  

С начала 70-х штат вырос до четырех человек, а после централизации (с января 1976 

г.) был выделен в отдельное структурное подразделение: справочно-библиографический 

отдел. Штат расширился до семи сотрудников, которые работали по следующим 

направлениям: организация СБА, информационная работа, краеведческая работа, 

пропаганда библиотечно-библиографических знаний. 

В отделе формировались каталоги и картотеки: 

1. Систематическая картотека газетных и журнальных статей 

2. Краеведческий каталог 

3. «Новые книги» 

4. Тематическая картотека художественных произведений 

5. Картотека заглавий художественных произведений 

6. Картотека лауреатов премий 

7. Картотека изоматериалов 

8. В помощь пропагандисту 

9. В помощь профориентации 



10. Пушкин А. С. 

11. Картотека фантастики, приключений, детективов 

12. Сводный каталог справочных и библиографических пособий ЦС г. Перми 

13. Архив выполненных справок 

Для пополнения картотек отдел получал сокращенный вариант карточек 

Всесоюзной книжной палаты(ВКП) для массовых библиотек. Полный комплект карточек 

ВКП на периодические издания поступал по общественным наукам, вопросам культуры, 

искусства, литературоведения, художественной литературы. Сотрудники расписывали 

периодические издания, получаемые библиотекой, на которые не было печатных карточек. 

Для пополнения краеведческого каталога расписывалась местная периодическая печать и 

просматривалось около 100 названий центральных газет и журналов. Ведение карточных 

картотек продолжалось до 2003 г.  

Сотрудники отдела просматривали все книги, поступавшие в библиотеку на предмет 

краеведения, аналитически расписывались все сборники, если тематика их пользовалась 

спросом, отбиралась прикнижная библиография на актуальные темы. 

Фонд отдела формировался справочной и краеведческой литературой. Для 

комплектования фонда прорабатывали тематические планы издательств, делали заказы на 

справочные и библиографические издания, на краеведческую литературу, давали 

рекомендации отделу комплектования на приобретение литературы в ЦБС. 

С 1977 г. сотрудники отдела начали изучать Таблицы библиотечно-

библиографической классификации и в 1979 г. перевели на ББК систематическую 

картотеку статей, в 1982 г.– Сводный каталог справочных и библиографических пособий. 

В 1981 г.– справочный, а в 1982 г. и краеведческий фонды были переставлены в 

соответствии с таблицами ББК. 

Отдел все годы обслуживал, в основном, студентов вузов, учащихся техникумов и 

школ. Все сотрудники отдела регулярно проводили групповые и индивидуальные 

консультации для различных категорий читателей, Дни информации, Дни специалиста. 

Составляли рекомендательные списки литературы и бюллетени, организовывали книжные 

выставки, проводили множество обзоров литературы. Сотрудники читального зала 

организовывали экскурсии по библиотеке, а библиографы знакомили их со справочно-

библиографическим аппаратом ЦГБ им. А. С. Пушкина. Для школьников проводили уроки 

библиографической грамотности «Как работать с книгой». Постоянно готовили 

информацию в печать и на радио по новым изданиям и тематическим подборкам книг, 

информировали индивидуальных и групповых абонентов. Сейчас знакомим с различными 

информационными ресурсами и обучаем работе в библиографических базах данных. 



С созданием централизованной библиотечной системы Перми в 1976 г. больше 

времени стали уделять методической работе. Выезжали в библиотеки для оказания 

практической помощи, проводили занятия по повышению квалификации библиотекарей и 

консультации для заведующих филиалами, в помощь планированию составляли «Перечень 

знаменательных дат на год», выполняли справки для филиалов. 

Для сотрудников ЦГБ им. А. С. Пушкина, проверяющих справочно-

библиографическую и краеведческую работу в библиотеках-филиалах и профсоюзных 

библиотеках разработана «Памятка». Подготовлена письменная консультация для 

библиотекарей, поступающих на работу в ЦБС, студентов Пермского института искусств и 

культуры, учащихся Культпросветучилища (КПУ), проходящих производственную 

практику в ЦГБ, а также лекция «Информационная работа массовых библиотек». 

Составлялись планы и отчеты информационно-библиографического обслуживания по ЦГБ 

и ЦБС. Методической работе и сегодня уделяется большое внимание. Все годы отдел 

получает практическую помощь от сотрудников ПГКУБ им. А. М. Горького. 

В 1994 г. отдел обработки начал создавать электронный каталог «Книги». С 1996 г. 

резко увеличился поток читателей в ЦГБ, на дежурство выходили по несколько человек. В 

1998 г. открывались новые перспективы для обслуживания читателей: в отдел приобретают 

компьютеры, сотрудники проходят обучение по работе в программе МАРК и создаются 

ЭБД «Край» и БД «Статьи» (СКС). Учебу проводила программист Нина Ивановна Хохлова, 

эстафету от нее приняла Светлана Михайловна Кузнецова, памятка по заполнению полей 

подготовлена Светланой Валентиновной Гириной. В краеведческую базу в первый год было 

внесено 486 записей. Ответственными за ведение БД «Край» с 1998 г. – Л. Л. Снигирева, с 

2008 г. –Г. И. Шеина, с 2010 г. –Е. Ю. Новгородцева. С 2017 г. БД «Край» пополняется в 

программе «ИРБИС».В БД «Статьи» внесено 3175 записей в 1998 г. по различным 

отраслям, с 1998-2003 гг. ответственная О. В. Мясникова.С 2001 г. началось формирование 

тематической БД «Пушкиниана». В 1998 г. Приобретена платная правовая система 

«Кодекс», которая пополнялась до 2003 г. 

Проводили обучение сотрудников муниципальных библиотек города, в 2002-2003 

гг. через конкурсы «С компьютером на Ты» для читателей и библиотекарей. 

Осуществлялся обмен библиографическими записями с библиотеками города: 

Библиотечно-информационный центр (1998-2001), Пермская областная библиотека для 

слепых (1999-2001), библиотека Пермского государственного университета (2001-2004), 

библиотека Пермского государственного института искусств и культуры (2002-2003). 

Катастрофически не хватало ресурсов по литературе, с 2000-2003 гг. сотрудники 



библиотеки Пермского государственного университета предоставляли БД 

«Литературоведение» и «Проза». 

С 2003 г .начали работу в проекте «Межрегиональная аналитическая роспись 

статей», в котором продолжаем участие и сегодня, с 2006 г.–в проекте ЭДД. 

Администратором БД «МАРС» в 2003 г. стала О. Гладкая, с 2004-2017 гг. О. В. Мясникова, 

а с 2017 г.– Е. В. Щепина. 

В 1998 г.Н. Ф. Захаровой разработаны документы по информационной деятельности 

ЦБС и создан первый в Пермской области Информационный центр по вопросам местного 

самоуправления, ставший базой для обучения библиотек страны. В центр поступали 

неопубликованные документы Администрации г. Перми. С 2000 по 2003 гг. пермский опыт 

описан и представлены разработанные документы в сборнике Московской областной 

библиотеки, в трех изданиях Министерства культуры РФ и CD-ROM компании «Кодекс». 

С 2000до 2016 гг. была установлена и пополнялась БД «Документы Администрации г. 

Перми». Областной центр профориентации молодежи присылал тематическую БД 

«Учебные заведения Пермской области». С 2001 г. сотрудники отдела принимали участие 

в работе координационного совета по профессиональной ориентации молодежи г. Перми. 

С 2001 по 2015гг.выезжалидля работы на стенде Пермской ярмарки «Образование и 

карьера». С 2015 г. начали выполнять виртуальные справки через сайт Объединения.  

В 1999 г.в ЦГБ открыт Публичный центр правовой информации (ПЦПИ) с 

бесплатной установкой СПС «КонсультантПлюс» в рамках программы «Информационная 

поддержка библиотек», Центр правительственной связи в Пермской области поставил 

правовую систему ФАПСИ.С 1999 г. за ПЦПИ отвечала Нэля Федоровна Захарова, с 2001 

г.– Людмила Анатольевна Бочарова, с 2005 г.– Елена Юрьевна Новгородцева, с 2007 г.– 

Валентина Алексеевна Вотинова, с 2018 г.– Любовь Николаевна Суслова. С 2000 по 2015 

гг.в библиотеках МБУК «ОМБ г. Перми открылось 26 центров правовой информации.  

В 2003 г. штат отдела расширен до восьми человек, создан сектор краеведческой 

работы. В этом же году начали подбор информации для экскурсии «Дом Смышляева», с 

2004 г. работаем с выставкой «Дом Смышляева: владельцы, гости, читатели». Приступили 

к обмену записями с краеведческим отделом Пермской областной библиотеки им. А. М. 

Горького (2005-2010) и к совместной росписи статей с библиографическим отделом 

библиотеки ПГУ (2005-2008). В 2007 г. добавлена еще одна ставка в краеведческий сектор. 

В 2008 г. в ЦГБ проведена конференция к 180-летию Д. Д. Смышляева, к ней подготовлен 

совместно с краеведческим отделом ПГКУБ им. А. М. Горького просмотр «От Перми до 

Иерусалима».  



В течение десяти лет (с 2008 г.) сотрудники отдела подготовили и выпустили 22 

краеведческих издания, а также осуществляли исследования, связанные с историей города. 

Составителем и редактором книг, организатором библиографических и архивных поисков 

по различным темам являлась Заслуженный работник культуры, специалист в области 

библиотечного краеведения Татьяна Ивановна Быстрых. Постоянную помощь Т. И. 

Быстрых в работе оказывали: кандидат исторических наук А. В. Шилов и краевед Е. П. 

Субботин. Сотрудники Информационно-библиографического отдела участвовали в 

разыскании документов и уточнении необходимых сведений. 

С 2008 г.опубликованы10 выпусков сборника «Пермский дом в истории и культуре 

края» и один справочный том. Книги подготовлены Объединением муниципальных 

библиотек, изданы при поддержке администрации города.  

В 2009 г., к 150-летию выхода в свет первого выпуска книги «Пермский сборник», 

проведена конференция и выпущен краеведческий альманах «Смышляевский сборник». 

Исследования и материалы по истории и культуре Перми». К 2018 г. издано восемь 

сборников, в которых опубликованы результаты современных исследований по истории 

Перми до 1917 г., неопубликованные материалы и документы, ставшие библиографической 

редкостью, но не потерявшие своей ценности. Полные тексты сборников представлены на 

сайте МБУК «ОМБ г. Перми». 

Изменения, произошедшие в работе существенны, но библиографы со всем 

справлялись достойно. Сотрудники отдела менялись, но были такие, которые составляли 

его ядро, успешно проработали в учреждениях культуры 30 и более лет, а их знания и опыт 

влияли на справочно-библиографическую работу Объединения муниципальных библиотек 

г. Перми в целом. 

О руководителях отдела: 

С 1976 по 1992 гг. первой заведующей была Кускова Раиса Никитична, которая 

пришла в отдел из справочно-библиографического отдела Пермской областной библиотеки 

им. А. М. Горького. Человек высокой профессиональной культуры, ответственная и 

требовательная. Под ее руководством отдел получал почетные грамоты победителей 

соцсоревнования, становился победителем ударных вахт к 40-летию Победы, 60-летию 

образования СССР, 50-летию стахановского движения, 27 съезду КПСС. В 1985 году 

присвоено звание «Отдел отличной работы», в 1990 г. получили почетную грамоту за 

организацию областной стажировки библиографов центральных библиотек. 

Будучи глубокой пенсионеркой Раиса Никитична, с присущей ей 

доброжелательностью и неизменной улыбкой, приходила в отдел, интересовалась работой, 

общалась с ветеранами, знакомилась с новыми сотрудниками. Приносила цветы с дачи, 



варенье собственного изготовления и конфеты: «Вы люди умственного труда, вам надо 

сладкое». 

С 1992 по 2000 гг. отделом руководила Смыслова Людмила Михайловна, 

проработавшая в читальном зале ЦГБ им. А. С. Пушкина с 1966 по 1976 гг., а затем по 2013 

г. в Информационно-библиографическом отделе.  

Захарова Нэля Федоровна пришла в отдел в 1998 г., с 2001по 2020 гг. была 

заведующей. За эти годы получили Свидетельство № 368-3533 как лучший Центр правовой 

информации по итогам 2000-2001 года; Свидетельство № 1794 о том, что ЦГБ им. А. С. 

Пушкина является участником Программы создания общероссийской сети ПЦПИ, 

реализуемой ФСО России и Российским комитетом Программы ЮНЕСКО «Информация 

для всех»; Дипломы участника региональной выставки «Образование и карьера» (2007, 

2009); многочисленные благодарственные письма и свидетельства надежного партнера 

(2009, 2019) от ООО «ТелекомПлюс»; благодарственное письмо за активную социальную 

позицию по защите прав и интересов граждан в сфере ЖКХ от Государственного 

жилищного надзора Пермского края и т. д. 

С 2021 г. руководителем отдела стала Араптанова Яна Евгеньевна, которая пришла 

из краеведческого отдела ПГКУБ им. А. М. Горького. 

О сотрудниках отдела: 

Желудкова Людмила Яковлевна работала в ЦГБ им. А. С. Пушкина с 1966 г., с 1969 

до 1976 гг. в методико-библиографическом отделе, после централизации приняла 

библиотеку № 26, а с 1985 по 2017 гг. возглавляла библиотеку № 13. 

Паинцева Альбина Анатольевна в ЦГБ работала с 1969 по 2015 гг., ежегодно 

готовила выездную выставку на день рождения А. С. Пушкина, и ей не было равных в 

скорости выполнения запросов по искусству и литературе, она неоднократно подтверждала 

звание «Лучший по профессии». С 1998 г. участвовала в создании ЭБД «Статьи», с 2003 г. 

в проекте «Межрегиональная аналитическая роспись статей». 

Сторожева Надежда Васильевна пришла в 1970 г. старшим библиографом, 

занималась организацией справочного аппарата и краеведческой работой, затем перешла в 

Пермский государственный институт культуры в качестве преподавателя.  

Мясникова Ольга Викторовна в ЦГБ им. А. С. Пушкина начала работать в 1977 г. в 

читальном зале, с 1993 по 2017 гг. проработала в Информационно-библиографическом 

отделе. С 1998 г. участвовала в создании ЭБД «Статьи», с 1999 г. осуществляла работу с БД 

«Пушкиниана». С 2003 г. вошла в группу библиографов, работающих в МАРС, а с 2004 г. 

отвечала за работу в проекте МАРС.  



Снигирева Людмила Леонидовна начала работу в ЦГБ им. А. С. Пушкина в 1979 г. 

старшим библиотекарем читального зала, а с 1987 по 2008 гг. библиографом–краеведом в 

СБО, с 1998 г. начала создавать БД «Край». 

Гирина Светлана Валентиновна пришла в СБО в 1984 г., а с 1987 г. переведена в 

отдел обработки, где по сей день трудится руководителем отдела. 

В 2009 г. штат отдела увеличился до 11 человек, пришла креативная Ольга 

Бердичевская для работы на Форуме сайта ОМБ. Пользователи обсуждали книги, просили 

тематические списки литературы и уточняли наличие, интересующих их книг, в фондах 

библиотек Объединения. С 2012 г. Е. Ю. Новгородцева размещала список «Новинки 

краеведения». Сотрудники отдела составляют рекомендательные списки литературы к 

знаменательным датам Перми. 

С 2010 г. штат отдела постепенно сокращался и к 2021 г. снова, как в семидесятые, 

составил семь человек. 
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